Cluster17 x [AEEAR:

COORDINATION ET GESTION PAK

Connaissance des numéros
d’urgence et des risques liés
aux disparitions d’enfants

Juillet 2026 Echantillon : 1 439 personnes




ONSER V4 METHODOLOGIE

Quoi ? Comment ?

Etude realisée par L'échantillon est réalisé selon la méthode des
Cluster17 aupres d'un quotas, au regard des critéres de genre, d'age
échantillon de et de catégorie socioprofessionnelle.
1 439 individus L'enquéte a fait l'objet d'un redressement
représentatifs de la sociodémographique (données INSEE).
population francaise

agee de plus de 18 ans. Questionnaire auto-administré en ligne.

Interviews réalisées du 30 juin au 2 juillet 2026.




Gluster17 METHODOLOGIE

Aucune reprise de ce sondage ne peut étre faite sans précision de la mention relative aux marges
d'erreur. En cas de reprise de ce sondage, merci de mentionner le nom de Cluster17.

MARGES D’ERREUR

Pour un
pourcentage de

1 439 personnes 1,1 | 1,6 | 2,1 | 2,4 | 2,5 | 2,6 | 2,5 | 2,4 | 2,1 | 1,6 | 1,1 |




Cluster17

NUMEROS D’URGENCE
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Connaissez-vous ces numeros d'appel d'urgence ... ?

© Oui ®mNon

15

18

17

119

116 000
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Connaissez-vous ces numeros d'appel d'urgence ... ?

Comparaison
2023 - 2026

88%

sept-23 mjuil-26

85% 85% 830/0 4%

80%
I I I & =

17 116 000
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Cluster17

NUMEROS D’URGENCE

Connaissez-vous ces numeros d'appel d'urgence ... ?

Age

Oui

Non

18-34 ans

85%

15%

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

Genre

Homme

Femme

Diplome

86%

14%

Inférieur au bac

Bac ou equivalent

Bac+1/2

Bac+3/4

Bac+5 et plus

Total général

86%

85%

14%

15%

Numeéro 15

Niveau de revenus

Moins de 1500 euros

Entre 1500 et 2000 euros

Oui

Non

Cadres et professions intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires

Employés

Quvriers

Retraités

Autres inactifs (dont etudiants)

88%

Entre 2000 et 3000 euros 85% 15%
Entre 3000 et 5000 euros 87% 13%
Plus de 5000 euros 86% 14%
CSP
Professions indéependantes 86% 14%

12%

Total général

85%

15%
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Cluster17

NUMEROS D’URGENCE

Connaissez-vous ces numeros d'appel d'urgence ... ?

Numeéro 18
Age Oui Non Niveau de revenus Oui Non
18-34 ans _ Moins de 1500 euros 84% 16%
35-49 ans 87% 13% Entre 1500 et 2000 euros 85% 15%
50-64 ans 83% 17% Entre 2000 et 3000 euros
65 ans et + Entre 3000 et 5000 euros _
Genre Plus de 5000 euros 84% 16%
Homme CSP
Femme Professions indépendantes 88% 12%
Diplome Cadres et professions intellectuelles supérieures 84% 16%
Inférieur au bac 83% 17% Professions intermédiaires 87% 13%
Bac ou equivalent Employés 86% 14%
Bac+1/2 Ouvriers
Bac+3/4 Retraités

Bac+5 et plus

81%

19%

Total général

85%

15%

Autres inactifs (dont etudiants)

Total général

85%

15%

© Connaissance des numéros d’urgence et des risques liés aux disparitions d’enfants — Juillet 2026




Cluster17

NUMEROS D’URGENCE

Connaissez-vous ces numeros d'appel d'urgence ... ?

Numeéro 17
Age Oui Non Niveau de revenus Oui Non
18-34 ans _ Moins de 1500 euros 82% 18%
35-49 ans 83% 17% Entre 1500 et 2000 euros _
50-64 ans 83% 17% Entre 2000 et 3000 euros 84% 16%
65 ans et + _ Entre 3000 et 5000 euros _
Genre Plus de 5000 euros 85% 15%
Homme CSP
Femme Professions indéependantes “
Diplome Cadres et professions intellectuelles supérieures 85% 15%
Inférieur au bac 83% 17% Professions intermédiaires 82% 18%
Bac ou equivalent Employés
Bac+1/2 OQuvriers 90% 10%
Bac+3/4 82% 18% Retraités _
Bac+5 et plus 84% 16% Autres inactifs (dont etudiants) 89% 11%
Total général 84% 16% Total général 84% 16%
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Cluster17

NUMEROS D’URGENCE

Connaissez-vous ces numeros d'appel d'urgence ... ?

Numéro 116 000
Age Oui Non Niveau de revenus Oui Non
18-34 ans Moins de 1500 euros 8% 92%
35-49 ans Entre 1500 et 2000 euros
50-64 ans Entre 2000 et 3000 euros
65 ans et + 7% 93% Entre 3000 et 5000 euros
Genre Plus de 5000 euros 9% 91%
Homme CSP
Femme Professions independantes H
Diplome Cadres et professions intellectuelles supérieures 5% 95%
Inférieur au bac 9% 91% Professions intermédiaires 5% 95%

Bac ou equivalent Employeés 9% 91%
Bac+1/2 Ouvriers 12% 88%
Bac+3/4 Retraités 8% 92%

Bac+5 et plus Autres inactifs (dont étudiants) _
Total général 7% 93% Total général 7% 93%
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Connaissez-vous ces numeros d'appel d'urgence ... ?

Numeéro 119

Age Oui Non Niveau de revenus Oui Non
18-34 ans _ Moins de 1500 euros
35-49 ans 34% 66% Entre 1500 et 2000 euros
50-64 ans 38% 62% Entre 2000 et 3000 euros 41% 59%
65 ans et + Entre 3000 et 5000 euros 36% 64%
Genre Plus de 5000 euros 31% 69%
Homme CSP
Femme Professions indéependantes 48% 52%
Diplome Cadres et professions intellectuelles supérieures 33% 67%
Inférieur au bac Professions intermédiaires 34% 66%
Bac ou equivalent Employés 40% 60%
Bac+1/2 41% 59% Quvriers
Bac+3/4 37% 63% Retraités _
Bac+5 et plus 31% 69% Autres inactifs (dont etudiants) 36% 64%
Total général 35% 65% Total général 35% 65%
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Quel service contacteriez-vous en priorité si votre enfant disparait ?

92%

4% 1% 3%
]
La police / La gendarmerie Le numéro d'urgence 116 000 L'hopital Je ne sais pas
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Quel service contacteriez-vous en priorité si votre enfant disparait ?

Age La police/La gendarmerie |Le numéro d’'urgence 116 000 L’hépital Je ne sais pas
18-34 ans 90% 5% 0% 5%
35-49 ans 0% 1%
50-64 ans 3%

65 ans et + 5% 3%
Homme 4%
Femme 2%

Inférieur au bac 5%
Bac ou equivalent 4%
Bac+1/2 90% 8% 0% 2%
Bac+3/4 0% 1%
Bac+5 et plus 94% 2% 3%
Total général 92% 4% 1% 3%
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Quel service contacteriez-vous en priorité si votre enfant disparait ?

Niveau de revenus Iéa;r?ggfrﬁérli_: = numlélrg (;:I(;grgence L’hopital Je ne sais pas
Moins de 1500 euros 1% 7%
Entre 1500 et 2000 euros 7%
Entre 2000 et 3000 euros 1%
Entre 3000 et 5000 euros 2%
Plus de 5000 euros 3%

CSP

Professions indépendantes 0%
Cadres et professions intellectuelles supérieures 1%
Professions intermédiaires 3%
Employés 2%
Quvriers 3%
Retraités 3%
Autres inactifs (dont etudiants) 8%
Total général 3%
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Selon vous, quelle est la réponse la plus appropriée en ce qui concerne la mission du numéro
d'urgence 116 000 Enfants Disparus ?

46%

Signaler une disparition d’enfant.

33%

Lancer une alerte enlevement en cas de disparition d'enfant.

14%

Ecouter et accompagner les familles et les proches d'un enfant disparu.

Ouvrir une enquéte pour rechercher un enfant disparu. 7%
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Selon vous, quelle est la réponse la plus appropriée en ce qui concerne la mission du numéro
d'urgence 116 000 Enfants Disparus ?

Comparaison sept-23 mjuil-26
2023 > 2026

Signaler une disparition d’enfant.

Lancer une alerte enlevement en cas de disparition d'enfant.

14%

R 1%

Ecouter et accompagner les familles et les proches d'un enfant disparu.

6%

I 7%

Ouvrir une enquéte pour rechercher un enfant disparu.
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Cluster17

NUMEROS D’URGENCE

Selon vous, quelle est la réponse la plus appropriée en ce qui concerne la mission du numéro
d'urgence 116 000 Enfants Disparus ?

: : . Lancer une alerte Ecouter et accompagner | Ouvrir une enquéte pour
Age SIgmE e Eme elEpEnIe enlevement en cas de |les familles et les proches| rechercher un enfant
AL disparition d’enfant. d’un enfant disparu. disparu.
18-34 ans 43% 34% 14% 9%
35-49 ans
50-64 ans 47% 8%
65 ans et + 12%
Genre ! I
Homme
Femme
Diplome I
Inférieur au bac 45% 35% 15%
Bac ou equivalent 10%
Bac+1/2 46% 33% 15% 6%
Bac+3/4 44%
Bac+5 et plus 35% 13% 5%
Total général 46% 33% 14% 7%
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Selon vous, quelle est la réponse la plus appropriée en ce qui concerne la mission du numéro
d'urgence 116 000 Enfants Disparus ?

Ecouter et accompagner
Lancer une alerte

: : . ) Ouvrir une enquéte pour
Signaler une disparition les familles et les G P

Niveau de revenus , enlévement en cas de ) rechercher un enfant
d’enfant. : . ) proches d’un enfant :
disparition d’enfant. : disparu.
disparu.
Moins de 1500 euros 7%

Entre 1500 et 2000 euros

Entre 2000 et 3000 euros

Entre 3000 et 5000 euros
Plus de 5000 euros

CSP
Professions independantes 52% 33% 12% 3%
Cadres et professions intellectuelles supérieures _ 10% 4%
Professions intermédiaires 41% 33% 19% 7%
Employés

Ouvriers 36%

Retraités 36% 13% 12%
Autres inactifs (dont etudiants) 44% 33% _

Total général 46% 33% 14% 7%

© Connaissance des numéros d’urgence et des risques liés aux disparitions d’enfants — Juillet 2026



Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Connaissez-vous l'existence des avis de recherche d’enfants publiés par le 116 000 Enfants
Disparus sur son site internet et ses réseaux sociaux ?

= Qui = Non
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Connaissez-vous l'existence des avis de recherche d’enfants publiés par le 116 000 Enfants
Disparus sur son site internet et ses réseaux sociaux ?

Age Oui Non Niveau de revenus Oui Non
18-34 ans Moins de 1500 euros F
35-49 ans Entre 1500 et 2000 euros 7% 93%
50-64 ans Entre 2000 et 3000 euros 8% 92%
65 ans et + Entre 3000 et 5000 euros H
Genre Plus de 5000 euros 9% 91%
Homme CSP
Femme Professions indépendantes 13% 87%
Diplome Cadres et professions intellectuelles

supérieures

Inferieur au bac Professions intermédiaires 10% 90%
Bac ou equivalent 7% 93% Employés 7% 93%
Ba0+12 Lo e Ouvrier
Bac+3/4 9% 91% Retraités
Bac+5 et plus 8% 92% Autres inactifs (dont étudiants)
Total général 9% 91% Total genéral 9% 91%
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Avez-vous déja eté personnellement confronté a la disparition d'un enfant ?

= Qui = Non
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Avez-vous déja eté personnellement confronté a la disparition d'un enfant ?

Comparaison

2023 > 2026 sept-23 mjuil-26

90% 92%

10% 8%

Oui Non
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Cluster17

J 4

NUMEROS D’URGENCE

Avez-vous déja été personnellement confronté a la disparition d'un enfant ?

Age

18-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

Genre

Homme

Femme

Diplome

Niveau de revenus

Moins de 1500 euros

Oui

Non

Entre 1500 et 2000 euros 11% 89%
Entre 2000 et 3000 euros 8% 92%
Entre 3000 et 5000 euros
Plus de 5000 euros 9% 91%
CSP
Professions indépendantes 6% 94%

Inférieur au bac

Bac ou equivalent

Bac+1/2

11%

10%

89%

90%

Cadres et professions
intellectuelles supérieures

Bac+3/4

Bac+5 et plus

Total général

8%

8%

92%

92%

Professions intermeédiaires 7% 93%
Employés 9% 91%

Ouvriers
Retraités 10% 90%
Autres inactifs (dont étudiants) 8% 92%
Total général 8% 92%
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Si oui, avez-vous eu recours au 116 000 Enfants Disparus ?

Filtre : réponse « oui » a la question précédente uniquement, soit 120 personnes

= Oui. Non, je n'en ai pas ressenti le besoin. = Non, je ne connaissais pas ce numéro.
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Si oui, avez-vous eu recours au 116 000 Enfants Disparus ?

Filtre : réponse « oui » a la question précédente uniquement, soit 120 personnes

i Non, je n’en ai Non, je ne Non, je n’en ai Non, je ne
Age pas ressenti le| connaissais Niveau de revenus pas ressenti le |connaissais pas
besoin. pas ce numero. besoin. ce numéro.
18-34 ans Moins de 1500 euros 88%
35-49 ans Entre 1500 et 2000 euros
50-64 ans Entre 2000 et 3000 euros
65 ans et + Entre 3000 et 5000 euros
Genre Plus de 5000 euros
CSP
Homme : ——
Professions indépendantes
Femme :
Cadres et professions
Diplome intellectuelles supérieures
Inférieur au bac Professions intermédiaires
Bac ou equivalent Employes
Bac+1/2 OQuvriers
Bac+3/4 R_etralt_es
Autres inactifs (dont
Bac+5 et plus étudiants)
Total genéral Total général
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Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Selon vous, un numéro d'urgence pour soutenir les familles dont 'enfant a disparu est-il
important ?

= QOui, c'est essentiel.  Pourquoi pas, cela peut étre utile. = Non, il y a trop de numéros d'urgence.

30%

© Connaissance des numéros d’urgence et des risques liés aux disparitions d’enfants — Juillet 2026



Cluster17 NUMEROS D’URGENCE

Selon vous, un numéro d'urgence pour soutenir les familles dont 'enfant a disparu est-il
important ?

. Oui, c’est Pourquoi pas, | Non, ily atrop Sre e Pourquoi pas, |Non, il y a trop de
Age essentiel. cela peut etre de, NS O Niveau de revenus essenticl cela peut étre numéros
utile. d’urgence. ' utile. d’urgence.
- 0
35-49 ans Entre 1500 et 2000 euros 62% 30% 8%
50-64 ans Entre 2000 et 3000 euros 7%
65 ans et + Entre 3000 et 5000 euros
Genre Plus de 5000 euros
CSP
Homme : ——
Professions independantes
Femme :
Cadres et professions
Diplome intellectuelles supérieures
Inférieur au bac Professions intermédiaires
Bac ou equivalent Employes
Bac+1/2 Ouvriers
Retraités
Bac+3/4 _ _
Autres inactifs (dont
Bac+5 et plus étudiants)
Total général Total général
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Cluster17

DISPARITION DE MINEUR
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

Selon vous, ces cas relevent-ils d'une disparition d'enfant ?

® Oui = Non

Un enfant est enlevé par un inconnu.

Un enfant est emmené par son parent vers un autre pays sans l'accord de
I"autre parent.

Un jeune de 12 ans en fugue depuis 2 jours avec ses amis, apres avoir
quitté son domicile.

Un parent déménage avec son enfant sans donner sa nouvelle adresse a
I"autre parent.

Un jeune de 16 ans en fugue depuis 8 jours avec ses amis, aprés avoir
quitté son domicile.
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

Selon vous, ces cas relevent-ils d'une disparition d'enfant ?

Comparaison
2023 - 2026 sept-23 mjuil-26

98%
Un enfant est enlevé par un inconnu.

87%

Un enfant est emmené par son parent vers un autre pays sans l'accord

de l'autre parent.
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

Selon vous, ces cas relevent-ils d'une disparition d'enfant ?

Un enfant est enlevé par un inconnu.

Age Oui Non Niveau de revenus Oui Non
18-34 ans Moins de 1500 euros 100% 0%
35-49 ans 100% 0% Entre 1500 et 2000 euros
50-64 ans 100% 0% Entre 2000 et 3000 euros
65 ans et + Entre 3000 et 5000 euros 100% 0%

Genre Plus de 5000 euros
Homme CSP

Femme Professions indépendantes
Diplome Cadres et professions

intellectuelles supérieures

Inférieur au bac

Professions intermédiaires 99% 1%

Bac ou equivalent Employés

Bac+1/2 100% 0% Ouvriers

Bac+3/4 99% 1% Retraités
Bac+5 et plus 100% 0% Autres inactifs (dont étudiants) 100% 0%
Total général 99% 1% Total général 99% 1%
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Cluster17

Selon vous, ces cas relevent-ils d'une disparition d'enfant ?

DISPARITION DE MINEUR

Un enfant est emmené par son parent vers un autre pays sans l'accord de l'autre parent.

Age Oui Non Niveau de revenus Oui Non
18-34 ans Moins de 1500 euros _
35-49 ans Entre 1500 et 2000 euros 86% 14%
50-64 ans Entre 2000 et 3000 euros 86% 14%
65 ans et + Entre 3000 et5000 euros | 92% g
Genre Plus de 5000 euros 88% 12%
Homme CSP
Femme Professions indépendantes
Diplome Cadres et professions

intellectuelles supérieures

Inférieur au bac Professions intermédiaires

Bac ou equivalent Employés 88% 12%
Bac+1/2 Ouvriers 92% 8%
Bac+3/4 Retraites

Bac+5 et plus Autres inactifs (dont étudiants)

Total général 89% 11% Total general 89% 11%
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Cluster17

DISPARITION DE MINEUR

Selon vous, ces cas relevent-ils d'une disparition d'enfant ?

Un jeune de 12 ans en fugue depuis 2 jours avec ses amis, apres avoir quitté son domicile.

Age

Oui

Non

18-34 ans

88%

12%

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

Genre

Homme

Femme

Diplome

91%

9%

Inférieur au bac

Bac ou equivalent

91%

9%

Bac+1/2

Bac+3/4 85% 15%
Bac+5 et plus 89% 11%
Total général 89% 11%

Niveau de revenus

Oui

Non

Moins de 1500 euros

95%

Entre 1500 et 2000 euros

Entre 2000 et 3000 euros

5%

Autres inactifs (dont étudiants)

Total général

89%

Entre 3000 et 5000 euros 92% 8%
Plus de 5000 euros 88% 12%
CSP
Professions indépendantes 88% 12%
ntelectuelles supérioures 920% 8%
Professions intermédiaires 87% 13%
Employés 95% 5%
Retraités 85% 15%

11%
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Cluster17

DISPARITION DE MINEUR

Selon vous, ces cas relevent-ils d'une disparition d'enfant ?

Un parent déménage avec son enfant sans donner sa nouvelle adresse a l'autre parent.

Age

18-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

Genre

Homme

Femme

Diplome

Oui

82%

Non

18%

Inférieur au bac

Bac ou equivalent

78%

22%

Bac+1/2

Bac+3/4 81% 19%
Bac+5 et plus 79% 21%
Total général 81% 19%

Niveau de revenus

Moins de 1500 euros

Entre 1500 et 2000 euros

Oui

7%

Non

23%

Entre 2000 et 3000 euros

Entre 3000 et 5000 euros

Plus de 5000 euros

CSP

83%

17%

Professions indépendantes

84%

16%

Cadres et professions
intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires

81%

19%

Autres inactifs (dont étudiants)

Total général

81%

Employés 84% 16%
Ouvriers 80% 20%
Retraités 79% 21%

19%
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Cluster17

DISPARITION DE MINEUR

Selon vous, ces cas relevent-ils d'une disparition d'enfant ?

Un jeune de 16 ans en fugue depuis 8 jours avec ses amis, apres avoir quitté son domicile.

Age

18-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

Genre

Homme

Femme

Diplome

Inférieur au bac

Bac ou equivalent

Oui

Non

Niveau de revenus

Oui

Moins de 1500 euros

Entre 1500 et 2000 euros

58%

Entre 2000 et 3000 euros

Non

42%

Entre 3000 et 5000 euros 62% 38%

Plus de 5000 euros 66% 34%
CSP

Professions independantes 60% 40%

Cadres et professions
intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires

61%

Employés

Quvriers

Retraités

Bac+1/2 62% 38%
Bac+3/4 62% 38%
Bac+5 et plus 63% 37%
Total général 61% 39%

Autres inactifs (dont etudiants)

66%

39%

34%

Total général

61%

39%
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

A partir de combien de temps peut-on signaler la disparition d'un mineur ?

74%

13%

9%
4%
0%

Immédiatement Au bout de 24h Au bout de 48h Au bout de 72h Je ne sais pas
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

A partir de combien de temps peut-on signaler la disparition d'un mineur ?

Age Immeédiatement Au bout de 24h Au bout de 48h Au bout de 72h Je ne sais pas
18-34 ans 13% 11%
3549 ans a9
50-64 ans 9%
65 ans et + 716% 8%

Homme 8%
Femme 10%
Inférieur au bac 10%
Bac ou equivalent 5%
Bac+1/2 7%
Bac+3/4 10%
Bac+5 et plus 10%
Total général 74% 13% 4% 0% 9%
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

A partir de combien de temps peut-on signaler la disparition d'un mineur ?

Niveau de revenus Immédiatement Au bout de 24h Au bout de 48h Au bout de 72h Je ne sais pas
Moins de 1500 euros 71% 12% 8%
Entre 1500 et 2000 euros 11%
Entre 2000 et 3000 euros 6%
Entre 3000 et 5000 euros 10%
Plus de 5000 euros 7%

CSP

Professions indépendantes 1%
ntelectuelies supérioures 13%
Professions intermeédiaires 7%
Employés 5%
Ouvriers 12%
Retraites 9%
Autres inactifs (dont étudiants) 13%
Total général 9%
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

Selon vous, combien de mineurs sont signalés disparus chaque année ?

33%
21%
14%
8%
- -
Moins de 1 000 Entre 1 000 et 10 000 Entre 10 000 et 20 000 Entre 20 000 et 40 000 Entre 40 000 et 60 000
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

Selon vous, combien de mineurs sont signalés disparus chaque année ?

Comparaison .
2023 - 2026 sept-23 mjuil-26

87%
81%

19%

13%

Moins de 20 000 Plus de 20 000
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Cluster17

Selon vous, combien de mineurs sont signalés disparus chaque année ?

DISPARITION DE MINEUR

Entre 1 000 et 10

Entre 10 000 et

Entre 20 000 et

Entre 40 000 et 60

Age Moins de 1 000 000 20 000 40 000 000 Moins de 20 000| Plus de 20 000
18-34 ans 46% 21% 10%
35-49 ans 48% 23% 9%
50-64 ans 13% 56% 20% 5%
65 ans et + 10% 58% 19% 8%

Genre

Homme 13% 52% 21% 9%
Femme 53% 20% 8%

Dipldme
Inférieur au bac 12% 48% 31% 7%
Bac ou equivalent 8% 47% 19% 22%
Bac+1/2 59% 17% 5%
Bac+3/4 54% 16% 10%
Bac+5 et plus 50% 23% 6%
Total général 14% 52% 21% 8%
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

Selon vous, combien de mineurs sont signalés disparus chaque année ?

Niveau de revenus Moins de 1 000 Entre 10880 et 10 Entr;olgo%oo et Entrzozgooooo et |Entre 48(%)0 et 60 Moins de 20 000 | Plus de 20 000
Moins de 1500 euros 53% 11% 4% 5% 91% 9%
Entre 1500 et 2000 euros 21% 41% 34% 3% 1%
Entre 2000 et 3000 euros 10% 59% 20% 8% 3% 89% 11%
Entre 3000 et 5000 euros 13% 53% 22% 9% 4% 87% 13%
Plus de 5000 euros 17% 48% 18% 6%
CSP
Professions indépendantes 6% 70% 10% 9%
ntelecuoelies supérieures | 220 50% 16% %
Professions intermédiaires 12% 52% 24% 7%
Employés 18% 42% 33% 6%
Ouvriers 37% 26% 5%
Retraités 10% 57% 19% 8%
Autre§ inqctifs (dont 10% 5404 14% 189%
étudiants)
Total général 14% 52% 21% 8%
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

Selon vous, quand est-ce que I'Alerte Enlevement peut étre déclenchée ? (Plusieurs réponses
possibles)

Pour toute disparition de mineur. 75%
Pour un enfant emmené par un de ses parents et dont la vie est en _ 73
danger. ()

30%

Pour une personne adulte qui a été enlevée.

27%

Pour un enfant en fugue.

25%

Pour un enfant qui s'est perdu.
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

Selon vous, quand est-ce que I'Alerte Enlevement peut étre déclenchée ? (Plusieurs réponses
possibles)

Pour un enfant
: » , Pour une personne :
A Pour toute disparition [emmeneé par un de ses . Pour un enfant en Pour un enfant qui
Age : : adulte qui a éte ,
de mineur. parents et dont la vie ) fugue. s’est perdu.
enlevee.
est en danger.
18-34 ans 33%
35-49 ans 69% 23%
65 ans et + 74% 23%
Homme
Femme

Inférieur au bac 76% 33%
Bac ou equivalent 28%
Bac+1/2 68% 26% 27%
Bac+3/4 78% 69% 22% 28% 28%
Bac+5 et plus 71% e 34% 27% |
Total général 75% 73% 30% 27% 25%
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

Selon vous, quand est-ce que I'Alerte Enlevement peut étre déclenchée ? (Plusieurs réponses
possibles)

Pour un enfant
Pour toute disparition [emmeneé par un de ses .
: : adulte qui a éte
de mineur. parents et dont la vie )
enlevée.
est en danger.

Pour une personne :
P Pour un enfant en Pour un enfant qui

Niveau de revenus ,
fugue. s’est perdu.

Moins de 1500 euros 74% 32% _

Entre 1500 et 2000 euros 26% 27%

Entre 2000 et 3000 euros 29% 30%

Entre 3000 et 5000 euros

Plus de 5000 euros 28%

CSP

Professions indépendantes 33%
Cadres et profes:s?ons intellectuelles 2804
superieures
Professions intermédiaires 29% 31%
Employés 82% 73% 31% 28%
Ouvriers 89%
Retraités 75%
Autres inactifs (dont etudiants) 27%
Total général 75% 73% 30% 27% 25%
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

Lorsqu'un enfant disparait, les critéres suivants permettent-ils de qualifier une disparition
« d'inquietante » ?

Le mineur a été enlevé par quelqu'un. 100%

Le mineur est exploité par un réseau (trafic, exploitation sexuelle,
délinquance...).

99%

Le mineur est parti avec une personne dangereuse. 99%

Le mineur a exprimé des idées suicidaires. 98%

Le mineur est porteur d’'un handicap. 92%

Le mineur prend un traitement médical. 90%

Le mineur est parti volontairement. 51%
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Cluster17

Lorsqu'un enfant disparait, les critéres suivants permettent-ils de qualifier une disparition
« d'inquietante » ?

DISPARITION DE MINEUR

Le mineur a été enleveé par quelqu’un.

Age Oui Non Niveau de revenus Oui
18-34 ans Moins de 1500 euros
35-49 ans Entre 1500 et 2000 euros
50-64 ans Entre 2000 et 3000 euros
65 ans et + 100% 0% Entre 3000 et 5000 euros
Genre Plus de 5000 euros

Homme CSP

Femme Professions independantes

Diplome Cadres et professions intellectuelles

Inférieur au bac

supérieures
Professions intermédiaires

Bac ou equivalent Employés
Bac+1/2 Ouvriers
Bac+3/4 Retraités
Bac+5 et plus 100% 0% Autres inactifs (dont étudiants)
Total général 100% 0% Total général 100%
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Cluster17

DISPARITION DE MINEUR

Lorsqu'un enfant disparait, les critéres suivants permettent-ils de qualifier une disparition

« d'inquietante » ?
Le mineur est exploité par un réseau (trafic, exploitation sexuelle, délinquance...).

Age

18-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

Oui

100%

99%

Non

0%

1%

Niveau de revenus Oui Non

Moins de 1500 euros

Entre 1500 et 2000 euros

Entre 2000 et 3000 euros

Entre 3000 et 5000 euros

Genre

Homme

Femme

Diplome

Inférieur au bac

Bac ou equivalent

Bac+1/2

Bac+3/4

Bac+5 et plus

Total général

Plus de 5000 euros

CSP

Professions independantes

Cadres et professions intellectuelles
supérieures

Professions intermédiaires

Employés

Quvriers

Retraités

Autres inactifs (dont etudiants)

Total général
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Cluster17

Lorsqu'un enfant disparait, les critéres suivants permettent-ils de qualifier une disparition
« d'inquietante » ?

DISPARITION DE MINEUR

Le mineur est parti avec une personne dangereuse.

Age Oui Non Niveau de revenus Oui Non
18-34 ans Moins de 1500 euros
35-49 ans 99% 1% Entre 1500 et 2000 euros
50-64 ans Entre 2000 et 3000 euros
65 ans et + 100% 0% Entre 3000 et 5000 euros 99% 1%
Genre Plus de 5000 euros 99% 1%
Homme CSP
Femme Professions indépendantes
Diplome Cadres et pr:lj%sésr:ngelgtelIectuelles 99% 104

Inférieur au bac

Professions intermédiaires

Bac ou equivalent Employés
Bac+1/2 Ouvriers
Bac+3/4 Retraités
Bac+5 et plus 100% 0% Autres inactifs (dont étudiants)
Total géneéral 99% 1% Total général 99% 1%
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Cluster17

DISPARITION DE MINEUR

Lorsqu'un enfant disparait, les critéres suivants permettent-ils de qualifier une disparition

« d'inquietante » ?

Age

Oui

Non

18-34 ans

99%

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

98%

1%

2%

Genre

Homme

Femme

Diplome

Inférieur au bac

98%

Bac ou equivalent

2%

e
R
e | m

Bac+1/2 98% 2%
Bac+3/4
Bac+5 et plus 99% 1%
Total général 98% 2%

Le mineur a exprimé des idées suicidaires.

Entre 3000 et 5000 euros

Plus de 5000 euros

98%

Niveau de revenus Oui Non
Moins de 1500 euros
Entre 1500 et 2000 euros 99% 1%
Entre 2000 et 3000 euros 98% 2%

2%

CSP

Professions indépendantes

Cadres et professions intellectuelles
supeérieures

99%

1%

Professions intermédiaires

98%

Employés

QOuvriers

Retraités

Autres inactifs (dont étudiants)

Total général

98%

2%

2%
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Cluster17

Lorsqu'un enfant disparait, les critéres suivants permettent-ils de qualifier une disparition
« d'inquietante » ?

DISPARITION DE MINEUR

Le mineur est porteur d'un handicap.

Age Oui Non Niveau de revenus Oui Non
18-34 ans 92% 8% Moins de 1500 euros 96% 4%
35-49 ans 93% 7% Entre 1500 et 2000 euros _
50-64 ans Entre 2000 et 3000 euros 93% 7%
65 ans et + Entre 3000 et 5000 euros _
Genre Plus de 5000 euros 93% 7%
Homme CSP
Femme Professions indépendantes 96% 4%
Dipléme Cadres et pr;)li;leosésr:ngelgtelIectuelles 89% 11%
Inferieur au bac 95% °% Professions intermédiaires 96% 4%
Bac ou equivalent Employés
Bac+1/2 Ouvriers m
Bac+3/4 93% 1% Retraités 89% 11%
Bac+5 et plus 92% 8% Autres inactifs (dont étudiants)
Total genéral 92% 8% Total genéral 92% 8%

© Connaissance des numéros d’urgence et des risques liés aux disparitions d’enfants — Juillet 2026




Cluster17

DISPARITION DE MINEUR

Lorsqu'un enfant disparait, les critéres suivants permettent-ils de qualifier une disparition

« d'inquietante » ?

Age

Oui

Non

18-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

Genre

Homme

Femme

Diplome

91%

9%

Inférieur au bac

Bac ou equivalent

88%

12%

Bac+1/2

Bac+3/4
Bac+5 et plus 91% 9%
Total général 90% 10%

Le mineur prend un traitement médical.

Plus de 5000 euros

Niveau de revenus Oui Non
Moins de 1500 euros
Entre 1500 et 2000 euros 91% 9%
Entre 2000 et 3000 euros 91% 9%
Entre 3000 et 5000 euros 88% 12%

Employés

Quvriers

Retraités

Autres inactifs (dont étudiants)

Total général

CSP
Professions independantes 95% 5%
Cadres et profesis!ons intellectuelles 89% 11%
supérieures
Professions intermédiaires 94% 6%

90%

10%
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Cluster17

Lorsqu’'un enfant disparait, les critéres suivants permettent-ils de qualifier une
« d'inquietante » ?

DISPARITION DE MINEUR

Le mineur est parti volontairement.

Age

Oui

Non

18-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

Genre

Homme

Femme

Diplome

Inférieur au bac

Bac ou equivalent

54%

46%

49%

Bac+3/4 47% 53%
Bac+5 et plus 50% 50%
Total général 51% 49%

disparition

Niveau de revenus

Oui

Moins de 1500 euros

Entre 1500 et 2000 euros

Non

Entre 2000 et 3000 euros 54% 46%
Entre 3000 et 5000 euros 50% 50%
Plus de 5000 euros 48% 52%
CSP
Professions indépendantes 65% 35%
Cadres et profesis?ons intellectuelles 500 50%
supérieures

Professions intermédiaires 55% 45%
Employés 63% 37%

Ouvriers
Autres inactifs (dont etudiants) 47% 53%
Total général 51% 49%
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

Dans quel cas pensez-vous qu’il est nécessaire de diffuser un avis de recherche officiel (TV,
Radio, réseaux sociaux...) lorsqu'un enfant disparait ?

Au cas par cas, selon I'appréciation des services d’enquéte. 46%
Uniguement, dans le cas d’'une disparition inquiétante. 27%
Dans tous les cas. 26%

Jamais. I 1%
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Cluster17

DISPARITION DE MINEUR

Dans quel cas pensez-vous quil est nécessaire de diffuser un avis de recherche officiel (TV,
Radio, réseaux sociaux...) lorsqu'un enfant disparait ?

i Au cas par cas, selon Uniguement, dans le cas
Age Dans tous les cas. I’appréciation des services d’une disparition Jamais.
d’enquéte. inquiétante.
18-34 ans 26% 43% 30% 1%
35-49 ans
50-64 ans
65 ans et +
Homme
Femme

Inférieur au bac

Bac ou equivalent

Bac+1/2 46%
Bac+3/4 26% 46%
Bac+5 et plus 25% 46%
Total général 26% 46%

28%

27%

1%
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

Dans quel cas pensez-vous quil est nécessaire de diffuser un avis de recherche officiel (TV,
Radio, réseaux sociaux...) lorsqu'un enfant disparait ?

Au cas par cas, selon Uniquement, dans le cas
Niveau de revenus Dans tous les cas. I’appréciation des d’une disparition Jamais.
services d’enquéte. inquiétante.

Moins de 1500 euros 37%

Entre 1500 et 2000 euros

Entre 2000 et 3000 euros

Entre 3000 et 5000 euros

Plus de 5000 euros

39%

CSP

Professions independantes 48%

Cadres et professions intellectuelles

supérieures >0% 28%
Professions intermédiaires 43% 30%
Employés 38% 21%
Ouvriers
Retraités 25% 46% 28%
Autres inactifs (dont étudiants) _ 24% 3%
Total général 26% 46% 27% 1%
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Cluster17 DISPARITION DE MINEUR

Pensez-vous que les jeunes et les parents sont suffisamment sensibilisés aux disparitions de
mineurs et a leurs risques ?

“Oui =Non ' Jene sais pas

Rappel sondage 2023 :
21% « oui »
79% « non »
La réponse « Je ne sais
pas » n'était pas proposée
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Cluster17

DISPARITION DE MINEUR

Pensez-vous que les jeunes et les parents sont suffisamment sensibilisés aux disparitions de

mineurs et a leurs risques ?

Age

18-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

Oui

Genre

Homme

Femme

Diplome

Inférieur au bac

Bac ou equivalent

Bac+1/2

Bac+3/4

Bac+5 et plus

4%

Non

61%

Je ne sais pas

28%

35%

Total général

5%

65%

30%

Niveau de revenus

Moins de 1500 euros

Entre 1500 et 2000 euros

Entre 2000 et 3000 euros

Oui

Non

65%

Je ne sais pas
29%

Autres inactifs (dont
étudiants)

Total général

Entre 3000 et 5000 euros 2% 68% 27%
Plus de 5000 euros 6% 66% 27%
CSP
Professions independantes _
ntelocuuelies superieures | 4% 3% 23%
Professions intermédiaires 6% 64% 30%
Employés 3% 76% 21%
Quvriers 8% 73%
Retraités 4% 58%
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Cluster17

LES FUGUES
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Cluster17 LES FUGUES

Considérez-vous qu'un mineur en fugue est un enfant disparu ?

= Oui. = Non. Cela dépend des circonstances.
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Cluster17

LES FUGUES

Considérez-vous qu'un mineur en fugue est un enfant disparu ?

~

Age

Ouli.

18-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

Genre

Homme

Femme

Diplome

Inférieur au bac

Bac ou equivalent

Bac+1/2

Bac+3/4

Bac+5 et plus

Total général

Cela dépend des
circonstances.

38%
29%

Cela dépend des

Niveau de revenus Oui. Non. .
circonstances.

Moins de 1500 euros
Entre 1500 et 2000 euros
Entre 2000 et 3000 euros
Entre 3000 et 5000 euros

Plus de 5000 euros
CSP

Professions indépendantes

Cadres et professions
intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires

Employés

Quvriers

Retraités

Autres inactifs (dont
étudiants)

Total général
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Cluster17

Lors d'une fugue a quel niveau de danger s’expose un mineur ?

Comparaison
2023 - 2026

1% 0%

LES FUGUES

sept-23 mjuil-26
84%

74%

25%

16%

Faible, c'est assez normal pour un jeune  Moyennement important, on ne sait jamais ce Tres important, il y a de nombreux risques.

d’avoir envie de liberté.

qu'il peut lui arriver.
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Cluster17 LES FUGUES

Lors d'une fugue a quel niveau de danger s’expose un mineur ?

84%

16%
0%
Faible, c'est assez normal pour un jeune  Moyennement important, on ne sait jamais ce Tres important, il y a de nombreux risques.
d'avoir envie de liberté. qu'il peut lui arriver.
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Cluster17 LES FUGUES

Lors d'une fugue a quel niveau de danger s’expose un mineur ?

Age Fa!ble, c’est assez r!ormal_ pour un I\{Io_yenn_ement irpportant,_ on ne Tres importan_t, il y ade nombreux
jeune d’avoir envie de liberté. |sait jamais ce qu’il peut lui arriver. risques.

18-34 ans
35-49 ans 15% 85%
50-64 ans
65 ans et + 18% 82%

Homme

Femme

Inférieur au bac

Bac ou equivalent

Bac+1/2 11% 89%
Bac+3/4 12% 88%
Bac+5 et plus 1% 22%
Total général 0% 16% 84%
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Cluster17 LES FUGUES

Lors d'une fugue a quel niveau de danger s’expose un mineur ?

Faible, c’est assez normal | Moyennement important, on . :
Tres important, il y a de

Niveau de revenus pour un jeune d’avoir envie | ne sait jamais ce qu’il peut )
: , o nombreux risques.
de liberté. lui arriver.
Moins de 1500 euros 19%
Entre 1500 et 2000 euros 1%
Entre 3000 et 5000 euros 0%

Plus de 5000 euros

Professions indépendantes

17% 83%

Cadres et professions intellectuelles supérieures 1%

15%

Professions intermédiaires 85%

Employés 17% 83%
Ouvriers
Retraités 16% 84%
Autres inactifs (dont étudiants) 11% 85%
Total général 16% 84%
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Cluster17 LES FUGUES

Selon vous quelles mesures devraient étre appliquées pour le mineur au retour de sa fugue ?

Des sanctions. - 10%

Aucune mesure spécifique. 4%
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Cluster17 LES FUGUES

Selon-vous quelles mesures devraient étre appliquées pour le mineur au retour de sa fugue ?

Un accompagnement socio-
éducatif.

~

Age Des sanctions. Aucune mesure specifique.

18-34 ans
35-49 ans
50-64 ans

65 ans et +

Genre

Homme

Femme

Diplome
Inférieur au bac 85% 13% 2%

Bac ou equivalent
Bac+1/2 86% 11% 2%
Bac+3/4

Bac+5 et plus

Total général
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Cluster17 LES FUGUES

Selon vous quelles mesures devraient étre appliquées pour le mineur au retour de sa fugue ?

Un accompagnement socio-

Niveau de revenus i .
éducatif.

Des sanctions. Aucune mesure spécifique.

Moins de 1500 euros 86%
Entre 1500 et 2000 euros
Entre 2000 et 3000 euros
Entre 3000 et 5000 euros

Plus de 5000 euros 86% 8% 6%
CSP

Professions indépendantes

Cadres et professions intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires

Employés

Quvriers

Retraités

Autres inactifs (dont etudiants)

Total général
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Cluster17 LES FUGUES

Classez, dans 'ordre d'importance, les principales causes de la fugue en France :

TOTAL EN PREMIER, EN DEUXIEME, EN TROISIEME

Un conflit avec ses parents. 85%
Fuir un contexte de violences (physigues, psychologiques, sexuelles). 82%
L'influence/I'emprise d’une tierce personne. 73%
Une envie d'attirer I'attention. 26%
Un besoin de liberté et d'indépendance. 20%
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Cluster17

Classez, dans 'ordre d'importance, les principales causes de la fugue en France :

LES FUGUES

TOTAL EN PREMIER, EN DEUXIEME, EN TROISIEME

~

Un conflit avec ses

Fuir un contexte de
violences (physiques,

L’influence/l’emprise

Une envie d’attirer

Un besoin de liberté et

Age parents. psychologiques, d’une tierce personne. ’attention. d’indépendance.
sexuelles).
18-34 ans
35-49 ans 80% 76% 29% 23%
50-64 ans 86% 83% 78% 26% 19%
65 ans et +
Genre
Homme
Femme
Diplome B
Inférieur au bac 21%
Bac ou equivalent
Bac+1/2 27% 21%
Bac+3/4 87% 81% 34% 28%
Bac+5 et plus
Total général 85% 82% 73% 26% 20%
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Cluster17 LES FUGUES

Classez, dans 'ordre d'importance, les principales causes de la fugue en France :

TOTAL EN PREMIER, EN DEUXIEME, EN TROISIEME

FLEIES 6l L'influence/l’emprise
Un conflit avec ses |violences (physiques, d’une tiercep Une envie d’attirer | Un besoin de liberté

parents. psychologiques, personne I’attention. et d’indépendance.
sexuelles). '

Niveau de revenus

Moins de 1500 euros 77% 30%

Entre 1500 et 2000 euros

Entre 2000 et 3000 euros

Entre 3000 et 5000 euros

Plus de 5000 euros 27% 18%

CSP

83% 20%

Professions indépendantes

Cadres et professions intellectuelles supérieures 80%
Professions intermédiaires 74% 25% 22%
Employés 20%
Retraités
Autres inactifs (dont etudiants) 77% 20%
Total général 85% 82% 73% 26% 20%
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Cluster17 LES FUGUES

Classez, dans 'ordre d'importance, les principales causes de la fugue en France :

EN PREMIER

Fuir un contexte de violences (physigues, psychologiques, sexuelles). _ 41%
Un conflit avec ses parents. _ 30%

L'influence/lI'emprise d'une tierce personne.

Une envie d'attirer 'attention.

Un besoin de liberté et d'indépendance.
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Cluster17

Classez, dans 'ordre d'importance, les principales causes de la fugue en France :

LES FUGUES

EN PREMIER

~

Fuir un contexte de
violences (physiques,

Un conflit avec ses

L’'influence/l’emprise

Une envie d’attirer

Un besoin de liberté et

Age psychologiques, parents. d’une tierce personne. I’attention. d’indépendance.
sexuelles).
18-34 ans 6%
35-49 ans 47% 25%
50-64 ans 35%
65 ans et + 9%
Genre I
Homme
Femme
Diplome I I
Bac ou equivalent 5%

Bac+1/2 37%

Bac+3/4 39% 6%

Bac+5 et plus

41% 30% 13%

Total général 6% 5%
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Cluster17

LES FUGUES

Classez, dans 'ordre d'importance, les principales causes de la fugue en France :

EN PREMIER

Niveau de revenus

Moins de 1500 euros

Entre 1500 et 2000 euros

Fuir un contexte de
violences (physiques,
psychologiques,
sexuelles).

41%

Un conflit avec ses
parents.

Entre 2000 et 3000 euros 44%
Entre 3000 et 5000 euros 43%
Plus de 5000 euros
CSP
Professions independantes 44%
Cadres et professions intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires 45%
Employés 45%
Quvriers 51%

Retraités

Autres inactifs (dont étudiants)

Total général

41%

h

31%

L’influence/I’emprise
d’une tierce

personne.

12%

Une envie d’attirer
I’attention.

7%

10%

10%

6%

26%

26%
30%

12%

Un besoin de liberté
et d’indépendance.

4%

8%

2%

16% 8%

13%

11% 6% 5%
4% 9%

13% 6% 5%
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L'identité de Cluster17 est la rigueur scientifique. Fondé
par des universitaires, nous avons a cceur de produire des
données de qualité.

Cluster17 est le résultat d'un travail en recherche et
développement de plusieurs années qui a permis de créer
un outil de sondages performant, un panel de 200 000
individus et une méthode d’'analyse innovante testée
aupres de dizaines de milliers de personnes sur
I'’ensemble du territoire. Cette approche repose sur une
segmentation inédite de la société francaise en 16
groupes homogenes : les Clusters.

Fort de ce travail, Cluster17 s'est hissé sur le podium des
meilleurs sondeurs a chaque élection depuis sa création
en 2022.

Notre ADN : la rigueur
scientifique

Jean-Yves Dormagen est le président & fondateur
de Cluster17, docteur et professeur en science
politique, représentant en France de la World
Association for Public Opinion Research (WAPOR).



https://cluster17.com/cluster-17-le-tres-bon-bilan-de-cluster-17-pour-les-elections-de-2024/

Cluster17
1,

Cluster 17 s'engage a appliquer les codes et les
techniques des Etudes de marché et d’'Opinion. Elle répond
aux regles déontologiques des spécialistes des sondages
et protége les droits de ses panélistes.

©

Sauf engagement contractuel spécifique, la durée de
conservation des données personnelles dans le cadre d'un
sondage est de 36 mois pour les enquétes récurrentes et
de 24 mois pour les enquétes ad hoc.

S,

Cluster 17 s'impose des régles trés strictes pour choisir
ses panélistes et effectuer le tirage aléatoire des
personnes qui constitueront son échantillon pour un
sondage donné : taux de sollicitation, taux de réponse,
tirage aléatoire...

Nos 7 engagements

2,

Cluster 17 s’engage a appliquer les lois applicables en matiere de protection de données personnelles.
Elle a désigné en son sein un DPO (Data Protection Officer) et a mis en place un PIA (Privacy Impact
Assessment) pour étre constamment en conformité avec le Reglement Général sur la Protection de
Données (RGPD). Pour plus de renseignements sur notre politique de protection de données:
https://cluster17.com/politique-de-protection-des-donnees/

O

Cluster 17 s'engage a réaliser des procédures de contréle qualité a chaque étape d’'une étude :
« Le questionnaire est rédigé en tenant compte des standards et normes professionnelles, il est rédigé et
relu par le directeur des études puis envoyé au client pour validation finale.
» La programmation du questionnaire est testée par au moins trois personnes différentes avant son envoi.

O

Cluster 17 suit le terrain et la collecte de maniere rigoureuse (lien unique, taux de participation, durée des
réponses, comportement des répondants, contrble des adresses IP des répondants, suivi des
comportements des panélistes, cohérence des réponses,...).

Cluster 17 analyse les résultats en appliquant les méthodes statistiques en vigueur. Les résultats bruts sont systématiquement contrélés et leur cohérence
interrogée. Les résultats pondérés sont systématiquement contrélés par au moins deux personnes qualifiées dont un quantitativiste confirmé.
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