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ARTICLE 3 - DEFINITION DES MISSIONS

Les missions de soutien aux familles d’enfants disparus sont définies comme suit :

L’ INAVEM assure :

* [’accueil et I’écoute téléphonique au service des familles.

La Fondation pour I’Enfance assure :

» | ’orientation vers les administrations ct les associations spécialisées ;
* Le suivi des dossiers tout au long des procédures ;
»  [’accompagnement dans les démarches auprés des services d’enquéte et des autorités judiciaires.

L’ INAVEM et la Fondation pour I’Enfance assurent conjointement :

» La prise en compte des difficultés des familles et 1'évaluation de leurs besoins par des
professionnels diiment formés et sensibilisés ;

* [orientation vers un soutien psychologique si nécessaire.

Dans le cas d’enfants victimes de déplacements illicites vers I’étranger, le dispositif pourra apporter une
aide ciblée.

L’ évaluation des éléments recueillis a travers [activité du dispositif «116 000 » permettra de contribuer a

une meilleure connaissance du phénomeéne des disparitions d’enfants et de participer a I’effort général des
pouvoirs publics nationaux et européens visant a I’information et la prévention sur ce sujet.

ARTICLE 4 - FINANCEMENT

Le ministére de la justice et le ministére du travail, des relations sociales, de la famille, de la solidarité et
de la ville s’engagent a soutenir financiérement la mise en place et le fonctionnement du " 116 000 ".

ARTICLE § - EXECUTION - EVALUTION

La Fondation pour I’Enfance et 'INAVEM s’engagent a mettre en place, conjointement, le dispositif
« 116 000 » et assurer son fonctionnement. Un guide de procédure pour la réception et le traitement des
appels téléphoniques sera ¢élaboré a cet effet.

Les signataires de la présente convention, apres évaluation, conviendront des modalités de développement
et de pérennisation du dispositif « 116 000 » a I’'issue d’une période expérimentale de 6 mois.
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Le ministére de la justice, le ministére du travail, des relations sociales de la famille, de la solidarité et de
la ville, le ministére de D'intérieur, s’engagent a soutenir la diffusion du numéro gratuit « 116 000 » a
travers leurs supports et leurs réseaux de communication existants ou a venir (si possible lister les réseaux,
commissariats, brigade de gendarmerie, ambassades etc...).

ARTICLE 6 - COMITE DE PILOTAGE

Un comité de pilotage coordonné par la Fondation pour I’Enfance et composé d’un représentant de chacun
des signataires a la présente convention est chargé de suivre la mise en ceuvre du dispositif « 116000 » et
de contréler son efficacité. Le comité de pilotage se réunira au moins une fois par an afin d’évaluer le
fonctionnement du dispositif « 116000 » et apporter, si nécessaire, les améliorations.

ARTICLE 7 - COORDINATION
La Fondation pour I’Enfance est responsable de I’animation et de la coordination de I’ensemble des

activités du dispositif ainsi que de la gestion de I’unité de suivi.

Fait & Paris, le 2009

Rachida DATI,
Garde des Sceaux, Ministre de la justice
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Ministre du travail, des relations sociales,
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